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परिचय 

 

हर साल भारत के हजार ों कॉलेज ों से लाख ों युवा Graduation की Degree लेकर बाहर निकलते हैं। हाथ में Degree, आँख ों में 

बडे सपिे और निल में एक अच्छी िौकरी पािे की उम्मीि। 

Digital Marketing की िुनिया भी उन्हें बहुत आकर्षक निखाई िेती है। 

कही ों Social Media की चमक है, कही ों लाख ों Followers की बातें हैं, कही ों Google पर Ads चलािे की बातें हैं, त  कही ों SEO, 

Content, Branding और AI के िाम पर हजार ों Courses नबक रहे हैं। 

लेनकि जब एक Fresher पहली बार नकसी Company के Digital Marketing Department में बैठता है, त  उसे एक नबलु्कल 

अलग िुनिया निखाई िेती है क् ोंनक वहाँ क ई यह िही ों पूछता नक आपिे नकतिे YouTube Videos िेखे हैं। 

वहाँ सवाल ह ता है— 

“इस Campaign से कितने Leads आए?” 

“Website पि Traffic तो बढ़ा, लेकिन Sales क्ोों नह ों बढ ?” 

“आपि़ा CTR इतऩा िम क्ोों है?” 

“Competitor हमसे ऊपि क्ोों Rank िि िह़ा है?” 

“इस मह ने ि़ा Content Calendar िह़ााँ है?” 

“Meta Ads ि़ा CPL अच़ानि इतऩा बढ क्ोों गय़ा?” 

और सबसे बडा सवाल— “अगि Budget बढ़ा दें, तो क़्ा आप Business ि़ा Result भ  बढ़ा सिते हैं?” 

यही ों से एक बहुत बडी सच्चाई सामिे आती है नक Digital Marketing स खऩा औि Digital Marketer बनऩा—दो अलग-

अलग ब़ातें हैं। 

आज एक student के पास Digital Marketing सीखिे के नलए हजार ों Videos, Courses, Blogs और Tools उपलब्ध हैं। 

लेनकि इतिी सारी Information के बावजूि बहुत से Freshers क  यह समझ िही ों आता नक शुरुआत कहाँ से करें , कौि-सी 

Skills पहले सीखें, कौि-सा Job Role उिके नलए सही है, Portfolio कैसे बिाएों , Interview में क्ा जवाब िें  और Job नमलिे के 

बाि वास्तनवक Business Problems क  कैसे Solve करें । 

यही वह gap है नजसे यह नकताब भरिे की क नशश करती है। 

 

यह कित़ाब क्ोों कलख  गई? 

जब हमिे MistrNokriWala के माध्यम से Job Seekers और Companies के साथ काम करते हुए Digital Marketing से जुडे 

Candidates और Employers क  करीब से िेखा, त  एक बात बार-बार सामिे आई— 

Companies िो कसर्फ  ऐसे लोग नह ों च़ाकहए जो Tools चल़ा सिें । उन्हें ऐसे Digital Marketers च़ाकहए जो Business 

िो समझ सिें , Data पढ सिें , Problems पहच़ान सिें  औि Results ल़ा सिें । 

एक Fresher क  शायि SEO का िाम पता ह , लेनकि उसे यह िही ों पता नक Traffic आिे के बाि भी Leads क् ों िही ों आ रही 

हैं। 

नकसी क  Meta Ads चलािा आता ह , लेनकि यह समझ ि ह  नक CPL बढ़िे पर सबसे पहले क्ा check करिा चानहए। 
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नकसी के Social Media पर हजार ों Followers ह ों, लेनकि वह यह ि बता पाए नक उि Followers से Business क  क्ा फायिा 

हुआ। 

और नकसी िे कई Courses नकए ह ों, नफर भी Interview में जब पूछा जाए— “अगि आपिे Campaign ि  Performance 

अच़ानि कगि ज़ाए तो आप क़्ा ििें गे?” 

त  उसके पास क ई स्पष्ट जवाब िही ों ह ता। 

क् ोंनक उसे Information कमल  थ , लेकिन Problem-Solving नह ों कसख़ाई गई थ । 

इस नकताब का असली उदे्दश्य यही है नक आपक  Problem-Solving नसखाई जाए।   

 

इस कित़ाब में आपिो क़्ा कमलेग़ा? 

यह नकताब आपक  Digital Marketing की िुनिया नसफष  Definitions और Technical Terms के माध्यम से िही ों समझाएगी। 

हमिे इसे एक Realistic Story के रूप में तैयार नकया है। 

इस कहािी में Aarav है—एक ऐसा व्यक्ति ज  Digital Marketing की िुनिया में अपिे Career की शुरुआत करता है और 

धीरे-धीरे सीखते हुए आगे बढ़ता है। 

नफर कहािी में Ankit आता है—एक ऐसा Fresher नजसके पास सीखिे की इच्छा त  है, लेनकि Career क  लेकर वही सवाल हैं 

ज  शायि आपके मि में भी ह ों। 

Aarav उसे नसफष  यह िही ों बताता नक “यह Skill स खो।” 

वह उसे यह समझाता है नक— 

किस Skill ि  जरूित क्ोों है। 

किस Situation में िौन-स़ा Decision लेऩा च़ाकहए। 

किस Problem िो देखिि उसि़ा Root Cause िैसे ढ ाँढऩा है। 

औि Skill िो Career Growth में िैसे बदलऩा है। 

इस कहािी के साथ-साथ आप सीखेंगे— 

• Digital Marketing ि  Ground Reality — Companies वास्तव में Digital Marketers से क्ा चाहती हैं। 

• Complete Skill Understanding — Marketing Fundamentals, Social Media, Content, SEO, Paid Ads, 

Lead Generation, Analytics, Automation और AI क  Business Context में समझिा। 

• Real-World Problem Solving — Low Reach, Low Leads, High CPL, Poor Campaign Performance, 

Ranking Drops और Conversion Problems जैसी Situations क  समझिा। 

• Career Roadmap — Fresher से Executive, Specialist, Manager और Leadership Roles तक Career कैसे 

आगे बढ़ सकता है। 

• Job-Ready Preparation — Resume, Portfolio, LinkedIn, Job Search और Practical Assignments क  

सही तरीके से तैयार करिा। 

• Interview Mastery — नसफष  Questions के Answers िही ों, बक्तल्क Interviewer वास्तव में Candidate में क्ा 

िेखता है, यह समझिा। 

• Practical Career Planning — First Job से लेकर अगले 3 और 5 साल तक अपिे Career क  कैसे Plan करिा 

है। 
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• Modern Digital Marketing — AI, Automation और बिलती Technology के बीच खुि क  Future-Ready 

कैसे रखिा है। 

लेनकि इस नकताब की सबसे खास बात यह है नक आपक  यह सब नकसी Classroom Lecture की तरह िही ों पढ़िा पडेगा। 

आप Aarav और Ankit के साथ आगे बढ़ें गे। 

उिकी गलनतयाँ िेखेंगे। 

उिकी Problems समझेंगे। 

उिके Decisions पर स चेंगे। 

उिके Solutions से सीखेंगे। 

और धीरे-धीरे आपक  महसूस ह गा नक—यह कसर्फ  उनि  िह़ान  नह ों है। 

यह वही Situation है नजसका सामिा शायि आपिे भी नकया है, या आिे वाले समय में करिे वाले हैं। 

 

लेखि ि़ा सोंदेश 

अगर आप एक Fresher हैं और Digital Marketing में अपिी पहली Job की तलाश कर रहे हैं… 

अगर आपिे क ई Course नकया है लेनकि अभी भी समझ िही ों पा रहे नक अब आगे क़्ा ििऩा है… 

अगर आप पहले से Digital Marketing में काम कर रहे हैं लेनकि अपिी Growth क  लेकर Confused हैं… 

या अगर आप आिे वाले वर्ों में Digital Marketing क  अपिा Career बिािा चाहते हैं— 

त  इस नकताब क  नसफष  एक नकताब की तरह मत पनढ़ए, इसे एक Career Journey की तरह पनढ़ए। 

जहाँ Aarav और Ankit एक-एक किम आगे बढ़ते हैं, वहाँ अपिे Career का अगला किम भी स नचए। क् ोंनक Digital 

Marketing में सफलता नसफष  यह जाििे से िही ों नमलती नक िौन-स़ा Tool िह़ााँ इसे्तम़ाल ििऩा है। 

सफलता तब शुरू ह ती है जब आप नकसी Business की Problem क  समझकर यह कह सकें — “ह़ााँ, मुझे पत़ा है कि 

समस्य़ा िह़ााँ है… औि अब मुझे पत़ा है कि इसे िैसे Solve ििऩा है।” 

याि रक्तखए— एि Tool चल़ाने व़ाल़ा व्यक्ति Digital Marketing में ि़ाम िि सित़ा है। लेनकि Business िो समझिि 

Result देने व़ाल़ा व्यक्ति Digital Marketing में आगे बढत़ा है। 

त  आइए… Aarav और Ankit के साथ Digital Marketing की इस यात्रा पर चलते हैं। 

शायि शुरुआत में आपक  लगे नक आप उिकी कहािी पढ़ रहे हैं। लेनकि कुछ पने्न आगे बढ़िे के बाि ह  सकता है आपक  

एहसास ह —आप कसर्फ  उनि  िह़ान  नह ों पढ िहे बक्ति आप अपने Career ि़ा ि़ास्त़ा खोज िहे हैं। 

आइए, इस सफर की शुरुआत करते हैं। 
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CHAPTER 1 

UNDERSTANDING MODERN DIGITAL MARKETING & DEPARTMENT ARCHITECTURE 

 

“एि ईमेल, कजसने Aarav िो ऐस  दुकनय़ा में पहाँच़ा कदय़ा कजसिे ब़ािे में उसे िुछ भ  पत़ा नह ों थ़ा” 

रात के 2 बजिि 13 कमनट हुए थे। निल्ली की सिष  रात थी। Aarav अपिे छ टे-से कमरे में बैठा laptop की screen क  िेख रहा था। 

Screen पर वही चीज़ थी ज  नपछले चार महीि ों से उसकी रात ों की िी ोंि खराब कर रही थी—“Application Rejected.” 

उसिे धीरे से laptop बोंि नकया। 

नफर कुछ seconds तक नबिा कुछ ब ले सामिे की िीवार क  िेखता रहा। 

कमरे के बाहर उसके नपता की खाँसी की आवाज़ आ रही थी। 

माँ रस ई में अगले निि के नलए कुछ सामाि रख रही थी ों। 

Aarav जािता था नक घर में क ई उससे कुछ िही ों कह रहा था, लेनकि उसे यह भी पता था नक सबकी उम्मीिें  उसी से जुडी हुई थी ों। 

Graduation पूरी ह  चुकी थी। कुछ online courses भी कर नलए थे, Resume में certificates थे। 

लेनकि job? 

व  अभी तक िही ों नमली थी। 

उसिे अपिा phone उठाया और एक बार नफर job portal ख ल नलया। 

Digital Marketing Executive — Apply 

SEO Executive — Apply 

Social Media Executive — Apply 

Marketing Executive — Apply 

हर जगह एक ही कहािी थी। 

Experience required. 

Aarav िे phone table पर रखा और खुि से कहा—“Experience िह़ााँ से ल़ाऊाँ ? Job कमलेग  तो experience होग़ा ऩा...” 

उसिे frustration में आँखें बोंि कर ली ों। 

तभी phone नफर vibrate हुआ। 

1 New Email 

Aarav िे नबिा नकसी उम्मीि के email ख ला। 

Subject िेखकर उसकी आँखें कुछ seconds के नलए screen पर नटक गईों—“We would like to meet you tomorrow.” 

िीचे नसफष  तीि lines थी ों। 

एक company का िाम, company का address और interview का समय—9:30 AM. 

Aarav िे email ि  बार पढ़ा। 
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उसिे तुरोंत laptop ख ला और company की website िेखिे लगा। 

Company का िाम था—Nexora Living 

एक तेजी से बढ़ता हुआ consumer brand. Website पर products थे। Instagram पर हजार ों followers थे। Google पर अच्छी 

visibility थी और सबसे interesting बात—Company “Digital Marketing Trainee” की hiring कर रही थी। 

Aarav िे job description पढ़ी। 

इस बार एक भी line ऐसी िही ों थी नजसमें नलखा ह —“2 years experience mandatory.” 

उसके चेहरे पर पहली बार हल्की-सी मुस्काि आई। 

उसिे धीरे से कहा—“श़ायद... इस ब़ाि िुछ हो ज़ाए।” 

लेनकि उसे नबलु्कल अोंिाजा िही ों था नक अगले 24 घोंटे में उससे ऐसा सवाल पूछा जािे वाला था, नजसका जवाब उसके पूरे career 

की निशा तय करिे वाला था। 

 

1.1 — What is Modern Digital Marketing? 

अगली सुबह Aarav interview के नलए समय से लगभग आधा घोंटा पहले पहँुच गया। 

Nexora Living का office बहुत बडा िही ों था। Reception के पीछे glass wall थी। उसके िूसरी तरफ कुछ ल ग laptops पर काम 

कर रहे थे। 

क ई design बिा रहा था, क ई phone पर बात कर रहा था। एक लडकी ि  screens पर कुछ numbers िेख रही थी और एक 

आिमी नकसी presentation पर बहुत तेजी से कुछ नलख रहा था। 

Aarav reception पर पहँुचा, “Excuse me, Digital Marketing Trainee का interview है।” 

Receptionist िे मुसु्कराकर पूछा—“िाम?” 

“Aarav Sharma.” 

“आप बैनठए। आपक  बुलाया जाएगा।” 

Aarav waiting area में बैठ गया। 

कुछ िेर बाि एक लडकी बाहर आई। 

उसिे कहा—“Aarav?” 

Aarav खडा ह  गया, “Yes.” 

“आइए।” 

वह उसे conference room में लेकर गई। कमरे में तीि ल ग बैठे थे। 

एक HR, एक Marketing Manager और एक व्यक्ति नजसे िेखकर Aarav समझ िही ों पाया नक वह कौि है। 

उन्ह ोंिे अपिा पररचय निया— “मैं Kabir हँ। Company में Growth और Marketing सोंभालता हँ।” 

Aarav बैठ गया। 

पहले कुछ सामान्य सवाल हुए। 

नफर Kabir िे अचािक पूछा— “Aarav, Digital Marketing क़्ा है?” 
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Aarav तैयार था। 

उसिे वही answer िेिा शुरू नकया ज  उसिे कई videos में सुिा था। 

“Digital Marketing is the process of promoting products and services through digital channels such as search 

engines, social media, email and—” 

Kabir िे हाथ उठाकर उसे र क निया, “ये definition मैंिे भी सुिी है।” 

Aarav रुक गया। 

कमरे में सन्नाटा पसर गया। 

Kabir िे पूछा—“मैं तुमसे definition िही ों पूछ रहा। मुझे अपिे शब् ों में बताओ नक Digital Marketing आक्तखर करती क्ा है?” 

Aarav िे कुछ seconds स चा। 

उसिे पहली बार नबिा नकसी prepared answer के ब लिा शुरू नकया। 

“शायि... ल ग ों तक product की information पहँुचािा?” 

Kabir िे कहा—“ठीक है। लेनकि अगर मैंिे िस हजार ल ग ों तक information पहँुचा िी और उिमें से नकसी िे product खरीिा ही 

िही ों, त  क्ा मेरा काम पूरा ह  गया?” 

Aarav िे नसर नहलाया, “िही ों।” 

“क् ों?” 

“क् ोंनक business क  नसफष  information िही ों... result चानहए।” 

Kabir िे पहली बार हल्की-सी मुस्काि िी, “Good. आगे ब ल ।” 

Aarav थ डा confident हुआ और ब ला, “Digital Marketing कसर्फ  advertisement चल़ाने ि़ा ि़ाम नह ों है। हमें यह समझऩा 

होत़ा है कि customer िौन है, उसे क़्ा च़ाकहए, वह हमें िह़ााँ discover ििेग़ा, हम उस ति क़्ा message पहाँच़ाएाँ गे, वह 

हम पि trust क्ोों ििेग़ा औि कर्ि वह purchase ििेग़ा य़ा नह ों...” 

Kabir िे बीच में पूछा—“और purchase के बाि?” 

Aarav नफर रुक गया, उसे इस सवाल का जवाब िही ों सूझा। 

Kabir िे कहा—“यही त  सबसे interesting नहस्सा है।” 

Kabir िे सामिे रखी bottle उठाई, “माि ल  मैंिे यह bottle तुम्हें बेची। क्ा हमारा relationship वही ों खत्म ह  गया?” 

Aarav िे कहा—“िही ों... Customer क  ि बारा खरीििे के नलए वापस लािा ह गा।” 

Kabir िे कहा—“और अगर customer इतिा खुश हुआ नक उसिे अपिे ि स्त क  भी recommend कर निया?” 

Aarav िे कहा—“त  company क  ि बारा customer ढँूढिे की जरूरत कम पड सकती है।” 

Kabir पीछे कुसी पर नटक गए, “अब तुम सही मायिे में Digital Marketing के करीब पहँुच रहे ह ।” 

Aarav िे पूछा—“Sir, लेनकि नफर इसमें इतिा सब कुछ आता है?” 

Kabir िे जवाब निया—“हाँ। क् ोंनक customer नसफष  एक जगह िही ों रहता।” 

उन्ह ोंिे table पर पडे एक blank paper पर एक छ टी-सी line खी ोंची, “आज क ई तुम्हारा brand Instagram पर िेखता है।” 

एक और line, “कल वह Google पर तुम्हें search करता है।” 
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एक और,“नफर website ख लता है।” 

एक और, “नफर reviews पढ़ता है।” 

एक और, “नफर नकसी competitor क  िेखता है।” 

और आक्तखर में—“नफर purchase करता है।” 

Kabir िे pen रख निया। 

“अब बताओ... इस पूरी journey में company क  नसफष  एक advertisement की जरूरत है?” 

Aarav िे धीरे से कहा—“िही ों।” 

“उसे पूरी journey समझिी ह गी।” 

Kabir िे कहा—“Exactly.” 

उस निि Aarav िे पहली बार समझा नक Digital Marketing का असली खेल platforms का िही ों बक्तल्क Customer का था। 

 

1.2 — Industry Scope: Startups, MSMEs & Global Enterprises 

Interview के बाि Aarav क  बाहर जािे के बजाय office tour के नलए र क नलया गया। 

उसे थ डा अजीब लगा। 

उसिे HR से पूछा—“क्ा मेरा selection ह  गया?” 

HR मुसु्कराई, “अभी िही ों। लेनकि Kabir िे कहा है नक तुम्हें office निखा िें।” 

Aarav उिके साथ चल पडा। 

सबसे पहले वह एक छ टे कमरे में पहँुचा। 

वहाँ नसफष  चार ल ग थे। 

एक laptop पर website िेख रहा था, िूसरा Instagram content बिा रहा था, तीसरा advertising dashboard िेख रहा था और 

चौथा Sales team से बात कर रहा था। 

Aarav िे पूछा—“यह पूरी marketing team है?” 

उसके साथ चल रही HR िे कहा—“हाँ, इस branch की।” 

Aarav हैराि हुआ। 

“इतिे सारे काम... और नसफष  चार ल ग?” 

पीछे से Kabir की आवाज आई—“Welcome to a startup-like environment.” 

Aarav मुडा। 

Kabir िे कहा—“छ टी company में तुम्हें नसफष  अपिी job description के अोंिर बोंि रहिे का मौका हमेशा िही ों नमलता।” 

उन्ह ोंिे social media सोंभाल रही लडकी की तरफ इशारा नकया, “आज वह content बिा रही है। कल शायि website team के 

साथ landing page िेख रही ह ।” 

नफर उन्ह ोंिे िूसरे employee की तरफ िेखा, “और यह नसफष  ads िही ों चलाता। इसे product, customer और sales numbers भी 

समझिे पडते हैं।” 
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Aarav िे पूछा—“त  छ टी company में एक व्यक्ति क  बहुत सारे काम सीखिे पडते हैं?” 

Kabir िे कहा—“अक्सर।” 

नफर वे िूसरी floor पर गए। 

यहाँ environment अलग था। 

हर व्यक्ति का काम ज्यािा clearly defined था। 

एक employee SEO पर काम कर रहा था, िूसरा paid campaigns पर, तीसरा content पर और चौथा CRM data पर। 

Aarav िे पूछा—“यहाँ इतिा अलग क् ों है?” 

Kabir िे कहा—“क् ोंनक business बडा ह  गया है। अब हर काम इतिा बढ़ चुका है नक उसे अलग-अलग ल ग ों क  निया जा सकता 

है।” 

Aarav िे पहली बार महसूस नकया नक Digital Marketing का structure company के size के साथ बिल सकता है। 

नफर Kabir उसे एक conference room में ले गए। 

िीवार पर company का expansion map लगा था। 

कुछ markets India में थे, कुछ बाहर। 

Kabir िे कहा—“अब imagine कर  नक company कई countries में काम करिे लगे, तब marketing और भी complex ह  जाती 

है। एक country में customer की जरूरत अलग ह  सकती है, िूसरे में buying behaviour अलग। तीसरे में language अलगऔर 

चौथे में competition अलग।“ 

Aarav िे पूछा—“त  क्ा Digital Marketing हर company में अलग ह ती है?” 

Kabir िे कहा—“Fundamentals वही रहते हैं। लेनकि execution business, customer, market और company size के नहसाब से 

बिलता रहता है।” 

और यही ों Aarav क  पहली बार समझ आया—Startup में Digital Marketer क  कई काम जाििे पड सकते हैं। Growing MSME में 

उसे execution के साथ ownership नमल सकती है। बडी enterprise company में उसे specialization और बडे systems का 

experience नमल सकता है। 

Career के नलए तीि ों अलग-अलग रासे्त थे और Aarav क  अभी िही ों पता था नक उसका रास्ता इिमें से कौि-सा ह िे वाला था। 

 

1.3 — Academic Degrees vs Practical Digital Marketing Skills 

ि पहर के समय Aarav क  एक छ टा assignment निया गया। 

उसके सामिे एक imaginary business रखा गया—एक िया healthy snacks brand. 

Kabir िे कहा—“माि ल  इस brand क  online customers चानहए। तुम क्ा कर गे?” 

Aarav िे कुछ ideas बताए। 

Audience. 

Instagram. 

Google. 

Website. 
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Offers. 

Content. 

Kabir िे उसकी पूरी बात सुिी। 

नफर पूछा—“तुमिे ये सब कहाँ सीखा?” 

Aarav िे कहा—“Online course से।” 

Kabir िे पूछा—“और अगर course में ज  पढ़ाया गया है, उससे अलग situation आ जाए त ?” 

Aarav चुप रहा। 

Kabir िे कहा—“यही फकष  है knowledge और skills में।” 

Aarav ध्याि से सुििे लगा। 

“Knowledge तुम्हें बता सकती है नक चीज़ क्ा है लेनकि Skills तुम्हें यह करिे िेती है नक उस knowledge का इसे्तमाल कब और 

कैसे करिा है।” 

उन्ह ोंिे आगे कहा—“Degree भी valuable है। कई companies में eligibility के नलए जरूरी ह  सकती है। लेनकि नसफष  degree के 

आधार पर क ई यह assume िही ों करेगा नक तुम अच्छा marketer बि जाओगे।” 

नफर उन्ह ोंिे Aarav से पूछा—“अगर तुम्हारी degree बहुत अच्छी है लेनकि तुम customer क  समझ िही ों सकते, त  क्ा तुम अच्छा 

marketer बि गे?” 

Aarav िे कहा—“शायि िही ों।” 

Kabir िे कहा—“अगर तुम्हारे पास certificate िही ों है लेनकि तुम problem क  समझकर practical solution िे सकते ह ?” 

Aarav िे कहा—“तब company मुझे consider कर सकती है।” 

Kabir िे कहा—“Exactly. इसनलए career बिािे वाले व्यक्ति क  qualification और practical ability ि ि ों क  समझिा चानहए।” 

Aarav िे पहली बार अपिी degree क  लेकर guilt महसूस करिा बोंि नकया। उसिे स चा, शायि मेरी degree मेरी पूरी कहािी िही ों 

है। 

 

1.4 — Digital Marketing vs Sales vs Business Development vs Branding 

शाम तक Aarav क  लगा नक interview खत्म ह  चुका है। 

लेनकि Kabir िे जाते-जाते कहा—“कल वापस आिा।” 

Aarav चौोंका, “कल?” 

Kabir िे कहा—“अगर तुम्हें अभी भी Digital Marketing में interest है, त  कल एक sales meeting observe करिा।” 

अगले निि Aarav नफर office पहँुचा। 

Meeting में Sales Head, Marketing Manager और Business Development team के ल ग बैठे थे। 

एक client company से partnership की बात चल रही थी। 

Meeting के बाि Aarav िे Kabir से पूछा—“Sir, यह marketing meeting थी?” 

Kabir होंसे, “िही ों।” 
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“Sales?” 

“पूरी तरह िही ों।” 

“Business Development?” 

“उसका नहस्सा था।” 

Aarav िे नसर पकड नलया, “मुझे कुछ समझ िही ों आ रहा।” 

Kabir होंस पडे, “क ई बात िही ों, यही समझिा है।” 

उन्ह ोंिे कहा—“Marketing का काम broadly ल ग ों क  company, product या service तक लािा, demand create करिा और 

customer journey क  support करिा ह  सकता है। Sales का focus उि opportunities क  actual business में बिलिे पर ह  

सकता है। Business Development िए business opportunities, partnerships, markets और relationships ख लिे पर focus 

कर सकता है और Branding इस बात पर काम करती है नक ल ग company क  नकस identity और perception के साथ याि 

करें।” 

Aarav िे पूछा—“त  क्ा ये सब अलग-अलग हैं?” 

Kabir िे कहा—“Roles अलग ह  सकते हैं, लेनकि customer के नलए ये एक ही कहािी का नहस्सा हैं।” 

उन्ह ोंिे एक example निया, “माि ल  नकसी िे हमारी company के बारे में Instagram पर िेखा, बात की और product खरीि 

नलया ।  

त  यहाँ पर Marketing से attention आई, उसिे sales team से बात की Sales िे deal close की।” 

“Company िे िूसरे बडे client के साथ partnership की। वह Business Development ह  सकती है और इस पूरी journey में 

company की पहचाि और reputation लगातार बि रही है। वह Branding है।” 

Aarav िे कहा—अब समझ आया नक एक company में अलग-अलग teams ह िे के बावजूि सब एक-िूसरे से connected क् ों हैं।” 

Kabir िे कहा—“और इसी connection क  समझिा एक junior employee क  धीरे-धीरे business thinker बिाता है।” 

 

1.5 — B2B, B2C, D2C, E-commerce, Product & Service Marketing 

उस शाम Aarav क  एक और surprise नमला। 

उसे ि  client files िी गईों। 

पहली file थी—A manufacturing company that sells industrial equipment. 

िूसरी थी—A fashion brand that sells directly to consumers online. 

Aarav िे पूछा—“ि ि ों के नलए marketing करिी है?” 

Kabir िे कहा—“हाँ।” 

Aarav िे तुरोंत कहा—“त  campaign structure similar ह गा?” 

Kabir िे नसर नहलाया, “अब यही गलती मत करिा।” 

उन्ह ोंिे पहली file ख ली। 

“यह B2B business है। यहाँ एक product खरीििे से पहले customer शायि कई ल ग ों से बात करे। जैसे Technical team, 

Management, Finance और Procurement से, इसमें सबकी भूनमका ह  सकती है। 

नफर िूसरी file ख ली। 
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“यह B2C है। यहाँ एक consumer product िेखकर कुछ नमिट ों में decision ले सकता है।” 

Aarav िे कहा—“त  buying journey अलग है।” 

“नबलु्कल।” 

नफर Kabir िे तीसरी file निकाली। 

“यह D2C brand है। Company अपिे digital channels के जररए सीधे customer तक पहँुचती है।” 

नफर उन्ह ोंिे e-commerce समझाया। 

Website पर customer आता है, Product िेखता है, Compare करता है, Cart में डालता है, Checkout तक जाता है और नकसी भी 

stage पर वापस जा सकता है। 

नफर उन्ह ोंिे एक service business की file निखाई। 

“अब imagine कर  तुम एक consulting service बेच रहे ह ।” 

Aarav िे पूछा—“वहाँ customer क्ा िेखेगा?” 

Kabir िे कहा—“Product की तरह हाथ में पकडकर िही ों िेख सकता। उसे expertise, trust, proof, reviews, communication 

और credibility िेखिी ह गी।” 

Aarav िे धीरे से कहा—“त  product बेचिे और service बेचिे की psychology भी अलग ह  सकती है।” 

Kabir िे कहा—“अब तुम सही सवाल पूछ रहे ह ।” 

 

1.6 — In-House, Agency & Hybrid Marketing Teams 

तीसरे निि Aarav क  Nexora की तरफ से एक email नमला, “Congratulations. You are selected for the next round.” 

उसका निल तेज़ धडकिे लगा। 

लेनकि next round में एक सवाल उसका इोंतजार कर रहा था—“Where would you prefer to work: In-house, Agency or 

Hybrid?” 

Aarav िे रात क  Kabir से पूछा—“इसका सही answer क्ा है?” 

Kabir िे कहा—“तुम्हारे career का पहला lesson यही है नक हर सवाल का एक universal सही answer िही ों ह ता।” 

उन्ह ोंिे समझाया—अगर Aarav नकसी company की in-house marketing team में जाता है, त  वह एक business क  गहराई से 

समझ सकता है। 

उसे उसी company के: 

• customers 

• products 

• competitors 

• sales process 

• brand 

• business goals 

के साथ लगातार काम करिे का मौका नमल सकता है। 
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लेनकि अगर वह agency join करता है त  एक साथ कई clients और industries िेखिे क  नमल सकती हैं। 

आज education, कल healthcare, परस ों e-commerce, नफर real estate और hybrid model में company कुछ काम खुि करती 

है और कुछ external agencies या specialists के साथ। 

Aarav िे पूछा—“त  मुझे क्ा चुििा चानहए?” 

Kabir िे कहा—“यह मत स च  नक कौि-सा model सबसे अच्छा है। यह स च  नक तुम्हें नकस model में अगले ि -तीि साल में कौि-

सी skills और exposure नमल सकती हैं।” 

Aarav िे यह बात notebook में नलख ली। 

उसे धीरे-धीरे समझ आिे लगा था नक career decisions भी marketing की तरह ह ते हैं। 

पहले problem समझ , नफर options, नफर consequences और नफर decision ल । 

 

1.7 — Marketing-Sales Alignment: MQL, SQL & SLA 

Aarav की training का पहला वास्तनवक निि स मवार क  था। सुबह 11 बजे marketing meeting चल रही थी। 

Marketing team िे कहा—“इस महीिे हमिे 1,800 leads generate की हैं।” 

कमरे में बैठे Sales Head िे तुरोंत कहा—“1,800 िही ों। हमारे नलए शायि 300 useful थी ों।” 

कमरे का माहौल अचािक बिल गया। 

Marketing Manager िे पूछा—“आपिे बाकी क  useful क् ों िही ों मािा?” 

Sales Head िे जवाब निया—“क् ोंनक उिमें से ज्यािातर ल ग खरीििे की position में ही िही ों थे।” 

Marketing Manager िे कहा—“लेनकि उन्ह ोंिे form भरा था।” 

Sales Head िे कहा—“Form भरिा और खरीििे के नलए तैयार ह िा अलग बातें हैं।” 

Aarav चुप बैठा था। 

उसिे Kabir की तरफ िेखा। 

Kabir िे उसे कुछ िही ों बताया। बस धीरे से कहा—“िेखते रह ।” 

Meeting करीब 25 नमिट चली। 

ि ि ों teams अपिी-अपिी बात सानबत कर रही थी ों। 

Meeting के बाि Kabir िे whiteboard पर तीि शब् नलखे— 

MQL 

SQL 

SLA 

Aarav िे पूछा—“ये क्ा है?” 

Kabir िे कहा—“Marketing और Sales की language.” 

नफर उन्ह ोंिे कहािी की तरह समझाया, “माि ल  तुम्हारे पास 100 ल ग आए। उिमें से 60 िे नसफष  information िेखी। 20 

genuinely interested हैं और 5 ल ग ऐसे हैं ज  product लेिे के बारे में seriously बात करिा चाहते हैं। अगर Marketing इि सभी 

100 ल ग ों क  एक ही तरह का lead माि लेगी, त  Sales परेशाि ह गी।” 

https://mistrnokriwala.com/digital-marketing-interview/


 

Want the Complete Career Blueprint? Click Here to Get the Full Book 

 

Aarav िे पूछा—“Sir, ये MQL क्ा है?” 

Kabir िे कहा—“वह stage जहाँ Marketing के तय criteria के नहसाब से क ई lead आगे की बातचीत के नलए पयाषप्त qualified 

लगती है।” 

“और SQL?” 

“जब Sales उस lead क  अपिे criteria के नहसाब से genuinely sales opportunity मािती है।” 

नफर उन्ह ोंिे SLA समझाया, “ि ि ों teams क  पहले से तय करिा ह ता है नक एक-िूसरे से क्ा उम्मीि है।” 

नकतिी जल्दी Sales lead क  contact करेगी? 

नकस तरह की lead Marketing िेगी? 

नकस situation में lead reject ह गी? 

Sales feedback कब िेगी? 

इि सवाल ों के जवाब clear ह िे चानहए। 

Kabir िे कहा—“अगर Marketing कहे नक ‘मैंिे 1,800 leads िी ों’ और Sales कहे ‘हमारे काम की नसफष  300 थी ों’, त  ि ि ों अपिी 

जगह सही लग सकती हैं, लेनकि business तब तक िही ों बढे़गा जब तक ि ि ों यह तय ि करें  नक ‘काम की lead’ आक्तखर ह ती कौि 

है।” 

Aarav िे उस निि एक बहुत बडा lesson सीखा—Departments की लडाई अक्सर numbers की िही ों, definitions की ह ती है। 

 

1.8 — The Modern Customer Journey: Awareness to Retention 

कुछ निि बाि Nexora Living िे एक िया product launch नकया। 

Aarav पहली बार नकसी real campaign क  beginning से िेख रहा था। 

Launch से पहले content तैयार हुआ, नफर advertisement, नफर website, नफर email, नफर customer support की तैयारी। 

Aarav िे पूछा—“इतिी सारी चीज़ें एक साथ क् ों?” 

Kabir िे कहा—“क् ोंनक customer एक button िही ों है नजसे press करके खरीिवा ि ।” 

उन्ह ोंिे उसे एक customer की कहािी सुिाई, नजसका िाम था—Meera. 

Meera िे Instagram पर product िेखा। उसिे नसफष  video िेखा और आगे बढ़ गई।यह Awareness था। 

तीि निि बाि उसिे Google पर वही product search नकया। Website ख ली, कुछ पढ़ा। यह Interest था। 

अगले निि उसिे competitor की website भी ख ली। 

Reviews िेखे, Price compare नकया। यह Consideration था। 

नफर एक evening उसिे वापस Nexora की website ख ली और purchase कर नलया। 

यह Conversion था। 

लेनकि Kabir िे कहा—“अब िेख  असली test.” 

कुछ निि बाि Meera क  product नमला। 
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अगर product अच्छा निकला, delivery अच्छी रही और experience अच्छा रहा—त  क्ा ह गा? 

वह ि बारा खरीि सकती है। 

Retention. 

और अगर वह अपिी friend क  भी बताए—Advocacy. 

Aarav िे कहा—“त  marketing का काम sale तक खत्म िही ों ह ता।” 

Kabir िे कहा—“कई businesses के नलए sale के बाि की journey ही long-term growth बिाती है।” 

Aarav िे पूछा—“और अगर customer disappointed ह  जाए?” 

Kabir िे कहा—“तब वही customer negative review भी िे सकता है।” 

Aarav समझ गया। 

हर stage opportunity भी थी और risk भी। 

Customer क  attract करिा मुक्तिल था, लेनकि उसे retain करिा उससे भी ज्यािा महत्वपूर्ष था। 

 

1.9 — Who Should Build a Career in Digital Marketing? 

तीि महीिे बीत गए। Aarav अब पहले निि वाला confused fresher िही ों था। 

लेनकि एक शाम उसे नफर वही पुरािा डर महसूस हुआ। 

उसकी desk पर एक report पडी थी। एक campaign expected result िही ों िे रहा था। Team परेशाि थी। कुछ ल ग creative क  

ि र् िे रहे थे, कुछ audience क , कुछ budget क , कुछ website क । 

Aarav कुछ िेर सबकी बातें सुिता रहा। 

नफर उसिे पूछा—“क्ा हम पहले यह िेख सकते हैं नक problem exactly नकस stage पर शुरू हुई?” 

Room में silence ह  गया। 

Kabir िे उसकी तरफ िेखा, “Good question.” 

उस निि Aarav िे campaign क  step-by-step िेखिा शुरू नकया। 

Audience 

Message 

Ad 

Website 

User behavior 

Sales feedback 

उसिे पहली बार महसूस नकया नक उसे problems solve करिा अच्छा लगता था। 

रात क  office से निकलते समय Kabir उसके साथ बाहर आए। 

उन्ह ोंिे पूछा—“अब भी Digital Marketing में career बिािा चाहते ह ?” 

Aarav िे नबिा स चे कहा—“ जी सर, क् ों िही ों।” 
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Kabir िे पूछा—“क् ों?” 

Aarav िे कहा—“क् ोंनक यहाँ मुझे नसफष  एक काम िही ों करिा पडता। मुझे ल ग ों क  समझिा पडता है। Numbers िेखिा पडता है। 

Ideas स चिे पडते हैं। Problems solve करिी पडती हैं। और सबसे अच्छी बात... मुझे हर बार कुछ िया नसखिे क  नमलता है।” 

Kabir िे कहा—“त  नफर तुम्हारे पास शुरुआत करिे की सही वजह है।” 

Aarav िे पूछा—“और क्ा चानहए?” 

Kabir कुछ seconds चुप रहे। 

नफर ब ले—“Curiosity, Creativity, Numbers से comfort, Communication, Business की समझ और सबसे जरूरी—learning 

बोंि ि करिे की आित।” 

Aarav मुसु्कराया। 

लेनकि Kabir की अगली बात सुिकर उसकी मुस्काि रुक गई। 

“लेनकि एक बात याि रखिा, Aarav” 

Aarav िे उिकी तरफ िेखा। 

“Digital Marketing में अच्छा काम करिा और Digital Marketing में career बिािा... ि ि ों अलग बातें हैं।” 

Aarav चौोंका, “मतलब?” 

Kabir िे कहा—“आज तुम execution कर रहे ह , कल तुम्हें strategy बिािी ह गी। नफर नकसी निि तुम्हें िूसर ों की strategy 

review करिी ह गी और एक निि ऐसा भी आ सकता है जब company के कर ड ों रुपये का marketing budget तुम्हारे decision 

पर depend करे।” 

Aarav कुछ िही ों ब ला। 

Kabir िे आगे कहा—“सवाल यह िही ों है नक तुम पहला job role सोंभाल सकते ह  या िही ों।” 

उन्ह ोंिे उसकी आँख ों में िेखते हुए कहा— “सवाल यह है नक क्ा तुम कभी उस कमरे तक पहँुचिे के नलए तैयार ह , जहाँ decisions 

नलए जाते हैं?” 

Aarav के अोंिर कुछ बिल गया। 

उसिे पहली बार खुि क  नसफष  Digital Marketing Executive के रूप में िही ों िेखा बक्तल्क उसिे खुि क  एक लोंबी journey के बीच 

में िेखा। लेनकि उसे यह िही ों पता था नक वह journey नकतिी कनठि ह िे वाली थी। 

 

CHAPTER 1 — THE FIRST TURNING POINT 

उस रात Aarav घर पहँुचा। 

उसकी माँ िे उससे उसकी िई िौकरी के बारे में पूछा —“ िौकरी कैसी चल रही है?” 

Aarav िे जूते उतारते हुए कहा—“माँ... मुझे लगता है मेरा career शुरू ह  गया है।” 

माँ मुसु्कराईों, “अच्छी िौकरी नमल गई?” 

Aarav िे नसर नहलाया, “अभी ऐसा कहिा पूरी तरह ठीक िही ों माँ” 

माँ िे पूछा—“नफर?” 

Aarav कुछ seconds चुप रहा। 
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नफर ब ला—“मुझे रास्ता निखाई िेिे लगा है।” 

उस रात उसिे अपिी पुरािी diary निकाली। 

पहले page पर नलखा था—“मुझे Digital Marketing सीखिी है।” 

उसिे उसे काट निया। 

और िीचे नलखा—“मुझे Digital Marketing में अपिा रास्ता बिािा है।” 

लेनकि जैसे ही उसिे diary बोंि की... उसके phone पर एक िया email आया। 

From: Nexora Living 

Aarav िे email ख ला। 

उसमें नसफष  एक line थी— 

“Aarav, your training had been completed.” 

उसका निल तेज़ धडकिे लगा। लेनकि िीचे एक और line थी। 

नजसे पढ़ते ही उसके चेहरे की खुशी अचािक गायब ह  गई। 

“Your joining role will not be Digital Marketing Trainee.” 

Aarav screen क  घूरता रहा। उसिे िीचे scroll नकया और नफर ज  नलखा था उसे िेखकर वह कुछ seconds तक कुछ समझ ही 

िही ों पाया। 

“You will be joining the Growth Team.” 

लेनकि Growth Team में आक्तखर उसे क्ा काम करिा था? 

नकसी िे उसे बताया िही ों था। 

और उससे भी बडा सवाल—क्ा एक fresher क  पहली ही िौकरी में इतिी बडी responsibility नमल सकती थी? 

Aarav िे phone िीचे रखा। 

नफर ि बारा उठाया। 

Email नफर पढ़ा। 

उसके चेहरे पर डर और excitement ि ि ों थे। 

उसे िही ों पता था नक अगले निि office में उसका पहला assignment उसकी पूरी career direction बिल िेगा और उस 

assignment के बाि उसे पहली बार decide करिा था नक—क्ा वह एक Generalist बिेगा... या अपिी पूरी नजोंिगी के नलए एक 

Specialist रास्ता चुिेगा? 

 

CHAPTER SUMMARY 

तो स़ाथ , अब ति इस Chapter में हमने स ख़ा कि— 

1. Modern Digital Marketing कसर्फ  advertisement चल़ाऩा नह ों है 

हमिे Aarav की journey के जररए समझा नक Digital Marketing का असली उदे्दश्य नसफष  ल ग ों तक product की information 

पहँुचािा िही ों, बक्तल्क customer क  समझिा, उसे attract करिा, trust build करिा, conversion तक ले जािा और relationship 

क  आगे बढ़ािा है। 
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2. हि company में Digital Marketing ि़ा structure एि जैस़ा नह ों होत़ा 

एक startup में एक व्यक्ति कई काम कर सकता है, जबनक growing MSME में responsibilities ज्यािा organized ह  सकती हैं 

और large enterprise में अलग-अलग specialized teams बि सकती हैं। 

3. Degree important है, लेकिन practical ability भ  जरूि  है 

Aarav िे जािा नक academic qualification कई jobs में important ह  सकती है, लेनकि employer यह भी िेखिा चाहता है नक 

candidate अपिे knowledge क  real business situations में apply कर सकता है या िही ों। 

4. Digital Marketing, Sales, Business Development औि Branding एि ह  च ज़ नह ों हैं 

इि सभी की responsibilities अलग ह  सकती हैं, लेनकि customer की journey में ये एक-िूसरे से deeply connected रहते हैं। 

5. हि business ि  Digital Marketing strategy अलग हो सित  है 

B2B, B2C, D2C, E-commerce, Product और Service businesses में customer का buying behaviour अलग ह  सकता है। 

इसनलए एक ही strategy हर business पर लागू िही ों की जा सकती। 

6. In-House, Agency औि Hybrid त नो ों अलग career environments दे सिते हैं 

Aarav िे जािा नक In-House में एक business की deep understanding नमल सकती है, Agency में multiple clients और 

industries का exposure नमल सकता है और Hybrid model ि ि ों approaches क  combine कर सकता है। 

7. Marketing औि Sales ि़ा स़ाथ ि़ाम ििऩा जरूि  है 

MQL, SQL और SLA जैसे concepts Aarav िे नकसी definition से िही ों, बक्तल्क एक real workplace conflict के जररए समझे—जहाँ 

leads की सोंख्या से ज्यािा जरूरी था नक Marketing और Sales “qualified lead” क  एक ही तरह से समझें। 

8. Customer Journey sale पि खत्म नह ों होत  

Awareness से Interest, Consideration और Conversion तक पहँुचिे के बाि Retention और Advocacy भी business growth 

में महत्वपूर्ष ह  सकते हैं। 

9. Digital Marketing career िे कलए कसर्फ  tools ज़ानऩा ि़ार्  नह ों 

Curiosity, creativity, analytical thinking, communication, business understanding और लगातार सीखते रहिे की habit एक 

long-term career के नलए महत्वपूर्ष foundations हैं। 

10. Digital Marketing में career एि job title से िह ों बड़ा है 

Aarav िे पहली बार महसूस नकया नक Executive से Specialist, Manager और आगे Leadership तक जािे के नलए उसे नसफष  काम 

करिा िही ों, बक्तल्क धीरे-धीरे execution से strategy औि कर्ि decision-making की तरफ बढ़िा ह गा। 

 

अब Chapter 2 में Aarav ि  असल  career journey शुरू होग । 

हम िेखेंगे नक Digital Marketing Trainee से शुरुआत करिे वाला एक fresher नकस तरह अलग-अलग career profiles से गुजरता 

हुआ Specialist, Senior Professional, Manager और आक्तखरकार Marketing Leadership की तरफ बढ़ सकता है। 

Aarav क  पहली बार एक ऐसी choice करिी ह गी ज  उसकी आगे की पूरी career direction क  प्रभानवत कर सकती है— क्ा वह 

हर चीज़ थ डा-थ डा सीखकर एक Digital Marketing Generalist बिेगा, नकसी एक field में गहराई तक जाकर Specialist बिेगा, 

या धीरे-धीरे Management और Leadership की तरफ बढे़गा? 
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और सबसे बडा सवाल अभी बाकी है—क्ा Aarav क  सच में पता है नक वह नकस मोंनज़ल की तरफ जा रहा है... या उसकी पहली 

िौकरी ही उसके नलए रास्ता तय करिे वाली है? 

यह कहािी यही ों खत्म िही ों ह ती। असल career अब शुरू हुआ है। 
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