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परिचय 

 

यह किताब किर्फ  Business Development िे बािे में नह ीं है… 

अगर आपके हाथ में यह ककताब है, तो शायद आप Business Development में अपना कररयर शुरू करने की दहलीज़ पर खडे हैं, 
या पहले से इस फील्ड में काम करते हुए अपनी अगली बडी छलाांग की तलाश में हैं। 

• हो सकता है आपने अभी-अभी गे्रजुएशन पूरी की हो और मन में एक ही उलझन हो—“शुरुआत कहााँ से करूाँ ?” 

• हो सकता है आप एक BDE होां और सोच रहे होां कक “Senior BDE बनने का असली फ़ॉमूूला क्या है?” 

• शायद आप लगातार कमलते ररजेक्शन्स से पस्त होां, टारगेट्स के भारी दबाव से घबराए होां, या सैलरी हाइक और प्रमोशन के 
बांद दरवाज़ोां के सामने खडे होां। 

• या कफर आप एक एक्सपीररयांस्ड प्रोफेशनल होां, जो अब Team Leader या Business Development Manager जैसे 
लीडरकशप रोल्स का दायरा समझना चाहते हैं। 

इन सवालोां के जवाब ककसी एक रटी-रटाई पररभाषा या एक चैप्टर में नही ां कमलते। Business Development कोई एक अकेला हुनर 
नही ां, बल्कि सीखने, कगरने और सांभलने का एक पूरा सफर है। 

और इसी सफर को ज़मीनी सच्चाई के साथ सामने रखने के कलए यह ककताब कलखी गई है। 

यहााँ Business Development को बोररांग थ्योरी और ककताबी Definitions में नही ां बाांधा गया है। इसे समझाया गया है एक जीती-
जागती कहानी के ज़ररए—िाकििा की कहानी। 

राकधका, कजसने अभी-अभी BBA की कडग्री ली है। उसके पास क़ॉपोरेट वलू्ड का कोई पुराना तजुबाू नही ां है। उसे नही ां पता कक BDE 
असल में क्या करता है, टारगेट कैसे बे्रकडाउन होते हैं, लीड्स कहााँ से आती हैं, क्लाइांट की 'ना' को कैसे सांभाला जाता है या आगे 
बढ़ने के कलए ककन टूल्स की ज़रूरत होती है। 

लेककन उसके पास एक सबसे बडी ताक़त है—ि खने ि  क़िद। 

उसकी मेंटर बनती है उसकी बडी बहन नैना, जो एक Tech कां पनी में Business Development Manager है। नैना उसे कसफू सलाह 
नही ां देती, बल्कि क़ॉपोरेट फ़्लोर के असली व़ॉर-रूम में ले जाती है। वह उसे BDE से लेकर Manager तक की कजमे्मदाररयोां से 
रूबरू कराती है, Sales और BD का फकू समझाती है, और इांसेंकटव्स के पीछे कछपे दबाव का आईना कदखाती है। 

लेककन असली सीख तब शुरू होती है जब राकधका खुद मैदान में उतरती है। 

एक खाली Excel sheet से शुरू हुआ उसका सफर—cold calling, client discovery, presentations, tough negotiations, 
rejections, CRM management और promotions के कडे इल्किहानोां से होकर गुज़रता है। 

जैसे-जैसे राकधका आगे बढ़ती है, आप भी उसके साथ Business Development की हर बारीक कडी को सीखते चले जाते हैं। 

 

इि किताब में आपिो क्या कमलेगा? 

यह ककताब Business Development कररयर के हर अहम मोड को एक कनरांतर कहानी में कपरोती है: 

• र्ाउींडेशन औि कै्लरिट : Business Development क्या है, यह Sales और Marketing से कैसे अलग है, और पूरे BD 
कडपाटूमेंट का स्ट्र क्चर कैसे काम करता है। 

• िरियि लेडिफ औि िोल्स: BDE, Senior BDE, Team Leader और Manager के प्रोफाइल, कजमे्मदाररयााँ, एकलकजकबकलटी 
और इांसेंकटव्स की ज़मीनी हकीकत। 
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• शुरुआत  तैयाि : कमज़ोर English के डर से बाहर कनकलना, कबना तजुबे के असरदार Resume और LinkedIn Profile 
बनाना और अपने कलए सही कां पनी चुनना। 

• द एीं ड-टू-एीं ड BD प्रोिेि: Lead Generation, Prospecting, Cold Outreach, BANT Qualification, Pain-Point 
Discovery, High-Impact Pitches, Objection Handling, Negotiation और Deal Closing। 

• क्लाइींट रिटेंशन औि एक्सपेंशन: डील क्लोज़ होने के बाद मजबूत ररलेशनकशप बनाना, Retention और Upselling के 
ज़ररए रेवेनू्य बढ़ाना। 

• पिफ़ॉमेंि औि डेटा िाइींि: Sales Funnel, Pipeline Health, Targets की Reverse Engineering, KPIs, CRM की 
आदत और Excel Data Analysis. 

• माइींडिेट औि िेकिकलएीं ि: लगातार ररजेक्शन्स के बीच मेंटल टफनेस बनाए रखना, कमस होते टारगेट्स का डायग्नोकसस 
और सही समय पर Job Switch व Salary Negotiation. 

• ल डिकशप औि से्ककलींग: Individual Contributor से People Manager बनने का माइांडसेट, टीम कोकचांग, Key Account 
Management और प्रमोशन के कलए अपनी वैलू्य साकबत करना। 

• 100+ Real Interview Questions & Scenarios: ककताब के अांत में कसफू सवालोां की कलस्ट् नही ां, बल्कि राकधका के इांटरवू्य 
रूम के ज़ररए हर लेवल के मुल्किल और कसचुएशनल सवालोां के सटीक, पै्रल्किकल जवाब। 

 

इि किताब िो क्या अलग बनाता है? 

हमने इसे पारांपररक गाइडबुक्स की तरह नही ां कलखा, जहााँ आप चांद डेकफकनशन्स रटें और भूल जाएाँ । 

हम चाहते हैं कक आप राकधका के साथ चलें: 

• जब उसे पहला ररजेक्शन कमले और फोन कटे, तो वह सन्नाटा आप भी महसूस करें। 

• जब वह ₹3.8 लाख की पहली B2B डील क्लोज़ करे, तो वह रोमाांच आपके चेहरे पर भी कदखे। 

• जब वह लगातार दो महीने टारगेट कमस करके टूटने लगे, तो आप समझें कक डेटा के ज़ररए समस्या की जड तक कैसे पहुाँचा 
जाता है। 

• और जब वह इांटरवू्य रूम में बैठे, तो आपको लगे कक उस ह़ॉट-सीट पर वह नही ां, आप खुद बैठे हैं। 

हमािा मक़िद किर्फ  िानिाि  देना नह ीं, आपिो एि पूिा ि़ॉपोिेट अनुभव देना है। 

 

MistrNokriWala िे बािे में 

MistrNokriWala एक कररयर-फोकस्ड ज़ॉब पे्लसमेंट और एम्प्प्ल़ॉयमेंट पे्लटफ़ॉमू है, कजसका उदे्दश्य युवाओां को केवल नौकररयोां 
की जानकारी देना नही ां, बल्कि उन्हें कररयर के हर मोड पर सही कदशा, पै्रल्किकल समझ और इांडस्ट्र ी-रेडी ल्किल्स देना है। 

हज़ारोां कैं कडडेट्स और ररकू्रटसू के साथ काम करते हुए MistrNokriWala ने पाया कक असली समस्या कडकग्रयोां की कमी नही ां है; 
असली समस्या है—िरियि िे िह  िोडमैप ि  िमझ न होना है। 

कैं कडडेट्स के पास कडग्री होती है, लेककन यह नही ां पता होता कक इांटरवू्यअर असल में क्या खोज रहा है। नौकरी तो चाकहए, पर यह 
समझ नही ां होती कक कां पनी की ग्रोथ में वैलू्य कैसे जोडें। इसी गैप को भरने के कलए Career Blueprint Series की शुरुआत की गई 
है, और यह ककताब उसी कवज़न का कहस्सा है। 
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लेखि िे बािे में 

सागर वकशष्ठ एक कररयर मेंटर और ररकू्रटमेंट स्ट्र ैटेकजस्ट् हैं, जो ज़ॉब सीकसू और वककिं ग प्रोफेशन्स को Practical Career Guide 
और Ground Level Employment Insights प्रदान करते हैं। 

पे्लसमेंट और हायररांग के अपने ज़मीनी तजुबे के दम पर उन्होांने जाना कक ककसी भी युवा के कलए क़ॉपोरेट की सीढ़ी चढ़ना तब तक 
मुल्किल रहता है, जब तक वह ज़ॉब कडल्किप्शन के पीछे कछपी असली उम्मीदोां को कडकोड न कर ले। इसी सोच के साथ उन्होांने ऐसी 
ककताबें तैयार करने की पहल की है जो ककताबी ज्ञान से परे जाकर यह कदखाएाँ  कक क़ॉपोरेट फ़्लोर पर असकलयत में काम कैसे होता 
है। 

 

किताब शुरू ििने िे पहले, एि छोट -ि  बात… 

इस ककताब को कसफू एक दशूक की तरह मत पकढ़ए। 

जहााँ-जहााँ राकधका रुके, वहााँ खुद से पूकछए— 

• “अगर मैं उसकी जगह होता, तो इस क्लाइांट को क्या जवाब देता?” 

• “अगर मेरा टारगेट कमस हो रहा होता, तो मैं अपनी रणनीकत कैसे बदलता?” 

• “क्या मैं कसफू अपना काम करने तक सीकमत हाँ, या अगले लेवल की कज़मे्मदारी लेने के कलए तैयार हाँ?” 

इस ककताब का मकसद आपको कुछ पने्न पढ़वाना नही ां है; इसका मकसद आपको इतना सक्षम और स्पष्ट बनाना है कक जब आप 
अगली बार ककसी इांटरवू्य रूम में कदम रखें या ककसी मुल्किल क्लाइांट के सामने बैठें , तो आपके कदम डगमगाएाँ  नही ां। 

आप गहरी साांस लें, मुिुराएाँ  और कहें— 

“चुनौती बडी है? कोई बात नही ां… इसे भी कै्रक करते हैं।” 

तो चकलए, राकधका के साथ इस सफर की शुरुआत करते हैं। हो सकता है, पने्न पलटते-पलटते आपको कसफू उसकी कहानी न 
कदखे… कही ां न कही ां अपनी आने वाली कामयाबी का अक्स भी नज़र आ जाए। 

— िागि वकशष्ठ 

Founder and CEO, MistrNokriWala.com 
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Chapter 1 

Understanding Business Development & Career Opportunities 

 

The Question That Could Change Everything 

“Tell me, Radhika… What exactly is Business Development?” 

कमरे में अचानक खामोशी छा गई। 

राकधका के सामने बैठे सीकनयर इांटरवू्यअर ने अपना पेन टेबल पर रखा और उसकी तरफ देखते हुए जवाब का इांतजार करने लगा। 
राकधका ने एक पल के कलए सामने पडे अपने रेजू़्यमे को देखा। 

ऊपर बडे अक्षरोां में कलखा था—BBA Graduate | Fresher 

उसकी हथेकलयाां हिी नम थी ां। उसने अपने हाथोां को आपस में दबाया और धीरे से गहरी साांस ली। कुछ कमनट पहले तक उसे लग 
रहा था कक वह पूरी तरह तैयार होकर आई है। उसने अपना इांटर ोडक्शन रटा था, क़ॉलेज प्रोजेि्स दोहराए थे और कां पनी की 
वेबसाइट भी चेक की थी। लेककन इस एक सीधे सवाल ने कमरे की हवा में अचानक भारीपन ला कदया था। 

Business Development क्या है? 

राकधका को इस सवाल का ककताबी जवाब पता था, या शायद उसे लगता था कक पता है। लेककन तभी उसकी बांद आांखोां के सामने 
एक चेहरा उभर आया। 

नैना। 

उसे नैना की वह बात याद आई—“अगर तुम सामने वाले की समस्या समझे कबना कसफू अपना प्रोडि बेचने की कोकशश करोगी, तो 
तुम कबजनेस डेवलप नही ां कर रही हो। तुम बस एक सौदा पूरा करने की कोकशश कर रही हो।” 

राकधका ने सीधे इांटरवू्यअर की आांखोां में देखा। उसकी आवाज़ में अब कहचककचाहट नही ां थी। 

“Sir, Business Development का मतलब कसफू selling नही ां है। इसका असली मतलब है—कां पनी के कलए नई business 
opportunities को पहचानना, सही क्लाइांट्स और पाटूनसू के साथ मजबूत ररलेशनकशप बनाना और उन मौकोां को कां पनी की 
actual business growth और scalable revenue में बदलना।” 

इांटरवू्यअर की आांखोां में एक हिी कदलचस्पी कदखाई दी। उसने नोटपैड पर कुछ कलखा और तुरांत दूसरा सवाल दागा: 

“Good. Then tell me… what is the difference between Sales and Business Development?” 

इस बार राकधका के चेहरे पर एक शाांत मुिान आ गई। कुछ हफे्त पहले तक शायद वह इस सवाल पर अटक जाती। लेककन आज 
वह कबिुल जानती थी। क्योांकक इस इांटरवू्य रूम तक पहुांचने से पहले उसकी कज़ांदगी एक ऐसे मोड से गुजरी थी, कजसने कबजनेस की 
पूरी क़ॉपोरेट हकीकत उसके सामने खोलकर रख दी थी। 

और यह कहानी वही ां से शुरू हुई थी… जहाां राकधका के पास एक कडग्री तो थी—लेककन कोई कदशा नही ां थी। 

A Degree Without a Direction 

राकधका ने अपनी BBA की पढ़ाई पूरी कर ली थी। 

क़ॉलेज का आल्कखरी कदन खत्म हो चुका था। दोस्तोां के साथ फेयरवेल फोटोग्राफ्स, सोशल मीकडया पोस््ट्स और “अब हमेशा टच में 
रहना” जैसी बातें धीरे-धीरे पीछे छूट चुकी थी ां। घर लौटते समय हाथ में कडग्री थी और कदमाग में क़ॉपोरेट कररयर के सपने। 

लेककन कुछ ही हफ्तोां में सपनोां की जगह एक अनजाने डर ने ले ली: अब आगे क्या? 

उसके कई क्लासमेट्स MBA की कोकचांग में लग चुके थे। कुछ लोग सरकारी परीक्षाओां की तैयारी में चले गए थे, तो कुछ को कैं पस 
पे्लसमेंट से ज़ॉब्स कमल गई थी ां। 
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और राकधका? वह कदनभर अपने लैपट़ॉप के सामने बैठकर अलग-अलग ज़ॉब पोटूल्स खांगालती। एक vacancy खुली—HR 
Executive। दूसरी—Operations Executive। तीसरी—Sales Executive। कफर एक vacancy पर आकर उसकी नज़र ठहर गई: 
Business Development Executive – Freshers Can Apply. 

राकधका ने ज़ॉब कडल्किप्शन खोला। पहली लाइन ठीक लगी। दूसरी समझ आई। लेककन नीचे आते ही ऐसे टरू्म् सामने आए कजनके 
कलए उसे गूगल खोलना पडा: Lead Generation. Prospecting. Client Acquisition. Cold Calling. Negotiation. CRM. Sales 
Pipeline. Targets. 

राकधका ने िीन बांद कर दी। कमरे में खामोशी थी। उसे नौकरी चाकहए थी, लेककन उसे यह नही ां पता था कक यह रास्ता असल में 
जाता कहाां है। 

तभी उसे नैना की याद आई। नैना उसकी ककजन थी, लेककन राकधका के कलए हमेशा एक मेंटर जैसी रही थी। नैना ने भी कररयर की 
शुरुआत कबिुल जीरो से की थी। आज वह गुरुग्राम की एक जानी-मानी टेक्नोल़ॉजी कां पनी Nexora Solutions में Business 
Development Manager थी। 

राकधका को नैना की पोस्ट् से ज्यादा उसकी जनी इमे्प्रस करती थी। उसे याद था कक कुछ साल पहले नैना भी इसी तरह ज़ॉब्स 
तलाशती थी, और आज वही लडकी एक पूरी टीम डर ाइव कर रही थी। क्लाइांट्स उसके फैसलोां की कद्र करते थे और मैनेजमेंट 
उसके नांबसू देखता था। 

राकधका ने फोन उठाया और क़ॉल लगा कदया। 

“हेलो दीदी…” 

“इतनी बुझी हुई आवाज़ क्योां है?” नैना ने तुरांत पूछा। 

राकधका ने सांकोच से कहा, “दीदी, मुझे ज़ॉब करनी है। लेककन समझ नही ां आ रहा कक ककस फील्ड में जाऊां । मुझे अच्छी सैलरी और 
ग्रोथ चाकहए।” 

नैना हांस पडी, “मतलब तुम्हें ज़ॉब नही ां, कररयर चाकहए।” 

“फकू क्या है?” 

नैना ने कहा, “कल सुबह 9 बजे तैयार रहना। मेरे ऑकफस आ रही हो तुम।” 

“आपके ऑकफस? पर क्योां?” 

“क्योांकक कररयर चुनने से पहले यह देखना जरूरी है कक कजस दुकनया में तुम कदम रखने जा रही हो, वह असल में कदखती कैसी है।” 

 

1.1 What is Business Development? 

अगली सुबह जब राकधका नैना के साथ Nexora Solutions पहुांची, तो क़ॉपोरेट ऑकफस के ऑटोमैकटक ग्लास डोर से अांदर कदम 
रखते ही उसे क़ॉलेज और पै्रल्किकल लाइफ का फकू साफ महसूस हुआ। 

यहााँ कोई घांटी नही ां बजती थी। कोई सेमेस्ट्र का कसलेबस नही ां था। यहााँ हर डेि के पीछे एक टारगेट था, हर मीकटांग के पीछे एक 
एजेंडा था, और हर फोन क़ॉल के पीछे एक ठोस कबजनेस मकसद था। 

राकधका ने धीरे से पूछा, “दीदी, यहाां कबजनेस डेवलपमेंट वाले लोग कौन हैं?” 

नैना ने मुिुराकर कहा, “तुम्हें क्या लगता है?” 

राकधका ने चारोां तरफ देखा, “जो लोग क्लाइांट्स से लगातार फोन पर बात कर रहे हैं?” 

“कसफू वही?” नैना ने कहा, “यही तुम्हारी पहली गलतफहमी है।” 

वे दोनोां आगे बढ़ी ां। कुछ दूरी पर एक लडका हेडसेट लगाए लैपट़ॉप िीन पर दजूनोां कां पकनयोां की फाइल्स देख रहा था। 
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नैना ने रुकते हुए कहा, “यह आकदत्य है, हमारी टीम का Business Development Executive.” 

आकदत्य की िीन पर कां पकनयोां के नाम थे और उनके सामने अलग-अलग से्ट्टस माकू थे: New Lead, Researched, Contacted, 
Follow-up. 

राकधका ने पूछा, “आप इन सभी कां पकनयोां को क़ॉल करते हो?” 

आकदत्य ने हेडसेट हटाकर कहा, “हााँ, लेककन हर कां पनी को नही ां। क्योांकक हर कां पनी हमारे कलए relevant नही ां होती।” 

राकधका ने सवाकलया नज़रोां से नैना को देखा। 

नैना ने समझाया, “याद रखो राकधका, कबजनेस डेवलपमेंट में पहला काम ककसी को प्रोडि बेचना नही ां होता। पहला काम होता है—
Opportunity ढूींढना। मान लो नेक्सोरा के पास कोई ऐसा स़ॉफ्टवेयर है जो कां पकनयोां की इन्वेंटर ी और डेटा की कदक्कत सुलझाता है। 
अब कसफू यह जान लेना कक कोई कां पनी माकेट में चल रही है, काफी नही ां है। हमें यह समझना होगा कक क्या उसे सच में हमारे 
स़ॉलू्यशन की जरूरत है? उसका बजट ककतना है? और वहााँ अांकतम फैसला कौन लेता है?” 

राकधका ने पूछा, “तो कसांपल शब्ोां में कहें तो?” 

नैना ने कहा, “कबजनेस डेवलपमेंट वह कसस्ट्मैकटक प्रोसेस है कजसमें एक कां पनी अपने फू्यचर को कसक्योर करने के कलए नए रासे्त 
खोजती है, सही पाटूनसू और क्लाइांट्स के साथ मजबूत ररशे्त बनाती है, और उन मौकोां को कां पनी के रेवेनू्य में बदलती है। एक 
अच्छा बीडी प्रोफेशनल कसफू आज का टारगेट नही ां देखता, वह यह भी देखता है कक अगले छह महीने बाद कबजनेस कहााँ से 
आएगा।” 

 

1.2 Business Development vs Sales vs Marketing 

नैना ने पास के ग्लास-मीकटांग रूम का दरवाज़ा खोला और राकधका को अांदर आने का इशारा ककया। कमरे में बडी िीन लगी थी, 
लैपट़ॉप खुला था और टेबल पर कुछ नोट्स रखे थे। 

अांदर आकदत्य पहले से मौजूद था। नैना ने कहा, “बैठो। तुम्हें कुछ बोलना नही ां है, बस देखना है कक असल बातचीत कैसे होती है।” 

कुछ ही पलोां में िीन पर क्लाइांट के साथ मीकटांग शुरू हुई। क्लाइांट अपनी कां पनी की समस्या रख रहा था: उनकी सेल्स टीम का 
डेटा अलग जगह था, ऑपरेशांस का अलग और मैनेजमेंट को शाम तक सही ररपोटू नही ां कमल पाती थी। 

आकदत्य ने अपना ब्रोशर या प्रोडि फीचसू की कलस्ट् पढ़ना शुरू नही ां ककया। उसने धैयू से क्लाइांट की बात सुनी और बीच में केवल 
एक बात कही: 

“सर, अगर मैं आपकी समस्या सही समझ रहा हाँ, तो आपको कसफू एक नया स़ॉफ्टवेयर नही ां चाकहए। आपको एक ऐसा सेंटरलाइज्ड 
कसस्ट्म चाकहए जो आपकी अलग-अलग टीर्म् के डेटा को जोडकर मैनेजमेंट को ररयल-टाइम कवकजकबकलटी दे सके?” 

िीन पर बैठे क्लाइांट के चेहरे पर राहत कदखाई दी, “Exactly Aditya! यही हमारी सबसे बडी कसरददी है।” 

मीकटांग बीस कमनट चली। अांत में क्लाइांट ने खुद कहा, “Send me the proposal. I will discuss it with management.” 

मीकटांग खत्म होने के बाद कमरे से बाहर आते ही राकधका ने कहा, “दीदी, तो यह सेल्स थी ना? क्योांकक प्रोडि की बात हुई और अब 
प्रपोजल जाएगा।” 

नैना ने क़ॉररडोर में रुकते हुए कहा, “यही कन्फ्फू्यजन ज्यादातर फे्रशसू को होता है। उन्हें लगता है कक माकेकटांग, सेल्स और Business 
Development एक ही काम हैं क्योांकक सबका वास्ता पैसोां से है। लेककन तीनोां की कजमे्मदाररयाां अलग होती हैं: 

• Marketing का काम है माकेट में अवेयरनेस और कडमाांड पैदा करना ताकक सही ऑकडयांस तक कां पनी का नाम पहुांचे और 
लीड्स आएां । 

• Sales का काम है जो क्लाइांट्स बातचीत की टेबल तक आ चुके हैं, उन्हें फाइनल प्रपोजल देकर डील क्लोज करना और 
रेवेनू्य लाना। 
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• Business Development इन दोनोां को जोडने वाली धुरी है। Business Development यह देखता है कक कां पनी को ककन 
नए माकेट्स में कदम रखना चाकहए, स्ट्र ेटेकजक पाटूनरकशप्स कैसे बनेंगी, और लीड्स को इतना मैच्योर और क्वाकलफाई 
कैसे ककया जाए कक सेल्स टीम आसानी से डील क्लोज कर सके।” 

नैना ने आगे कहा, “अगर माकेकटांग 500 लीड्स ला दे, लेककन Business Development Team यह न परख पाए कक उनमें से 
असली खरीदार कौन है, तो सेल्स टीम का पूरा हफ्ता बेकार क़ॉल्स में बबाूद हो जाएगा। तीनोां एक-दूसरे के कबना अधूरे हैं।” 

 

1.3 Business Development Department & Key Roles 

मीकटांग रूम से बाहर कनकलकर नैना सीधे कबजनेस डेवलपमेंट फ्लोर के बीच पहुांची। अब राकधका का नज़ररया बदल रहा था। अब 
उसे हर डेि के पीछे एक अलग कजमे्मदारी कदखाई देने लगी थी। 

नैना सबसे पहले एक डेि के पास रुकी, जहाां कसमरन नाम की एग्जीकू्यकटव कई कां पकनयोां के डेटाबेस पर ररसचू कर रही थी। 

कसमरन ने िीन कदखाते हुए राकधका को समझाया, “देखो, अगर हमें ककसी मैनु्यफैक्चररांग सेिर में क्लाइांट्स चाकहए, तो हम रैंडम 
नांबर डायल नही ां करते। पहले हम कां पनी का साइज, उनके मौजूदा टूल्स और सबसे ज़रूरी—उनके Decision Maker (जैसे CEO, 
CTO या Purchase Head) को आइडेंकटफाई करते हैं। आधी लडाई क़ॉल करने से पहले ररसचू में ही जीती जाती है।” 

थोडा आगे बढ़कर नैना ने एक बडे डैशबोडू की तरफ इशारा ककया जहाां पूरी टीम का एल्किव डेटा लाइव कदख रहा था। 

“कसमरन का काम है ररसचू और पाइपलाइन फीड करना। आकदत्य का काम है उन लीड्स को इांगेज करके मीकटांग्स तक ले जाना। 
और इन सबके बीच एक और महत्वपूणू रोल होता है—Account Management का, जो यह पक्का करता है कक डील क्लोज होने के 
बाद भी पुराना क्लाइांट हमारे साथ बना रहे और नया कबजनेस देता रहे।” 

राकधका ने फ्लोर को देखते हुए कहा, “मतलब इस पूरे कडपाटूमेंट में अलग-अलग रोल्स एक ररले रेस की तरह काम करते हैं?” 

“कबिुल,” नैना ने कहा। “और इस ररले रेस में जैसे-जैसे तुम्हारी क्षमता बढ़ती है, कां पनी में तुम्हारा कद और पद दोनोां बदलते जाते 
हैं।” 

 

1.4 BDE, Senior BDE, Team Leader & Business Development Manager 

राकधका ने पूछा, “दीदी, अगर मैं Business Development में शुरुआत करती हाँ, तो मैं ककस पद पर आऊाँ गी और आगे का सफर 
कैसा कदखता है?” 

नैना उसे फ्लोर के उस कहसे्स में ले गई जहााँ अलग-अलग केकबन और क्लस्ट्सू बने थे। 

“सबसे पहली सीढ़ी होती है Business Development Executive (BDE)। जैसे आकदत्य। एक BDE का मुख्य फोकस होता है—
कसस्ट्म को समझना, रोज की क़ॉकलांग, क्लाइांट मीकटांग्स कफक्स करना और अपने कदए गए इांकडकवजुअल टारगेट्स को अनुशासन से 
पूरा करना।” 

नैना ने कफर एक सीकनयर डेि की तरफ इशारा ककया, जहााँ करण बैठा था। उसकी िीन पर दो बडे क्लाइांट्स के क़ॉम्प्पे्लक्स 
क़ॉन्ट्र ैि्स खुले हुए थे। 

करण ने हांसते हुए राकधका से कहा, “BDE से जब आप Senior BDE बनते हैं, तो खेल एल्किकवटी से हटकर वैलू्य पर आ जाता है। वहाां 
आपसे उम्मीद की जाती है कक आप हाई-वैलू्य डील्स सांभालें, कक्रकटकल नेगोकशएशन करें  और जरूरत पडने पर जूकनयसू को क़ॉल 
हैंडकलांग में गाइड करें।” 

तभी पास के केकबन से एक टीम लीडर हाथ में मांथली मैकटरक्स शीट कलए बाहर कनकला। 

नैना ने कहा, “और यह रोल है Team Leader (TL) का। टीम लीडर कसफू अपना टारगेट नही ां देखता। अगर उसकी टीम का कोई 
बांदा 50 क़ॉल्स करके भी मीकटांग्स नही ां बना पा रहा, तो TL को यह एनाकलकसस करना होता है कक गडबड कहााँ है—कपच में, क्लाइांट के 
चुनाव में, या ऑबे्जक्शन हैंडकलांग में। TL का काम अपनी पूरी टीम से ररजल्ट कनकलवाना है।” 
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“और आपका रोल, दीदी?” राकधका ने नैना की तरफ देखा। 

“एक Business Development Manager पूरी यूकनट का आककूटेि होता है,” नैना ने सांजीदगी से कहा। “मैनेजर को कसफू आज की 
डील्स नही ां देखनी होती ां। उसे रेवेनू्य का ओवरऑल टर ेंड, नए माकेट्स की स्ट्र ैटेजी, बजट एलोकेशन और ट़ॉप मैनेजमेंट की ग्रोथ 
एक्सपेिेशन्स को सांभालना होता है। एक अच्छा परफ़ॉमूर होना और एक अच्छा लीडर होना—दो अलग बातें हैं, और यही इस सीढ़ी 
का असली सबक है।” 

 

1.5 B2B, B2C & Industry-wise Career Opportunities 

दोनोां वापस एक शाांत केकबन में आकर बैठी ां। राकधका के कदमाग में अब तक की सारी बातें तेजी से प्रोसेस हो रही थी ां। 

उसने पूछा, “दीदी, क्या Business Development का मतलब कसफू स़ॉफ्टवेयर और आईटी कां पकनयोां में काम करना है?” 

“कबिुल नही ां,” नैना ने तुरांत कहा। “कबजनेस डेवलपमेंट हर उस इांडस्ट्र ी में मौजूद है जहाां ककसी कबजनेस को कजांदा रहने के कलए नए 
क्लाइांट्स की जरूरत होती है। ररयल एसे्ट्ट, बैंककां ग, एफएमसीजी, ल़ॉकजल्कस्ट्क्स, एडु-टेक, मैनु्यफैक्चररांग और हेल्थकेयर—हर जगह 
business development प्रोफेशन्स की भारी कडमाांड है।” 

नैना ने टेबल पर एक व्हाइटबोडू माकूर उठाया और दो बडे शब् कलखे: B2B और B2C। 

“B2B (Business to Business): यहााँ एक कां पनी दूसरी कां पनी को प्रोडि या सकवूस बेचती है। जैसे नेक्सोरा ककसी बडी फैिर ी को 
ऑटोमेशन स़ॉफ्टवेयर दे रही हो। यहााँ फैसले रातोां-रात नही ां होते। बजट लाखोां या करोडोां में होता है, लीगल और फाइनेंस टीर्म् 
इन्व़ॉल्व होती हैं और सेल्स साइककल दो से छह महीने तक चल सकती है। यहााँ ररसचू, स्ट्र ैटेजी और पेशेंस बहुत ज्यादा चाकहए।” 

“और B2C (Business to Consumer)?” राकधका ने पूछा। 

“यहााँ कां पनी सीधे आम इांसान (एां ड यूजर) से बात करती है। जैसे कोई एडु-टेक कां पनी ककसी छात्र को कोसू बेचे, या बैंक ककसी 
इांकडकवजुअल को के्रकडट काडू। यहााँ डील्स जल्दी क्लोज होती हैं, फैसले पसूनल बजट पर होते हैं और बातचीत की स्पीड बहुत तेज 
होती है।” 

राकधका ने कुछ देर सोचा, “तो दोनोां में से मेरे कलए क्या सही रहेगा?” 

नैना ने समझाया, “अगर तुम्हें तेज रफ्तार, कदन में 30-40 नए लोगोां से बात करना और तुरांत नतीजे देखना पसांद है, तो B2C बेहतरीन 
शुरुआत है। अगर तुम्हें डीप ररसचू, स्ट्र ैटेकजक बातचीत और लांबे समय तक क़ॉपोरेट ररशे्त कनभाना पसांद है, तो B2B तुम्हारे कलए है। 
लेककन सबसे खूबसूरत बात यह है कक business development के कोर फां डामेंटल्स—कमु्यकनकेशन, नेगोकशएशन और प्ऱॉब्लम 
स़ॉल्कल्वांग—सीखने के बाद तुम ककसी भी इांडस्ट्र ी में अपनी जगह बना सकती हो।” 

 

1.6 Business Development Career Roadmap: Fresher to Manager 

राकधका ने गहरी साांस ली, “दीदी, अगर कोई शुरुआत BDE से करे, तो उसे मैनेजर बनने में ककतना समय लग सकता है?” 

नैना ने लैपट़ॉप पर एक ब्लैंक ड़ॉकू्यमेंट खोला और कररयर टाइमलाइन का एक फे्रमवकू डर ा ककया। 

“क़ॉपोरेट में कोई कफक्स टाइम टेबल नही ां होता राकधका। कोई तीन-चार साल में लीडरकशप रोल तक पहुांच जाता है, तो ककसी को 
सात साल भी लग जाते हैं। फकू इस बात से पडता है कक तुम हर पायदान पर खुद को ककतना अपगे्रड करती हो।” 

नैना ने से्ट्प्स में समझाया: 

• 0 िे 2 िाल (Foundational Phase): यहााँ तुम्हारा काम कसफू सीखना है। क्लाइांट्स से कझझक कमटाना, CRM स़ॉफ्टवेयर 
पर कग्रप बनाना, ऑबे्जक्शन हैंडल करना और यह सीखना कक 'ना' को 'हााँ' में कैसे बदला जाता है। 

• 2 िे 4 िाल (Specialization & Seniority): यहााँ तुम बडे व़ॉलू्यम और कक्रकटकल क्लाइांट्स को क्लोज करने की क्षमता 
कदखाते हो। यहााँ तुम्हारी अपनी एक मजबूत सेल्स पाइपलाइन बन जाती है। 
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• 4 िे 6+ िाल (Leadership & Strategic Management): यहााँ तुम इांकडकवजुअल काम से ऊपर उठकर टीम मेंटररांग, 
एनुअल कबजनेस प्लाकनांग और रेवेनू्य फोरकाल्कस्ट्ांग सांभालते हो।” 

नैना ने राकधका की आांखोां में देखते हुए कहा, “जो लोग कसफू साल कगनते हैं, वे वही ां अटके रह जाते हैं। जो लोग हर लेवल पर नई 
ल्किल्स सीखते हैं, वे तेजी से इस रोडमैप को पार करते हैं। यही फकू एक साधारण ज़ॉब और एक हाई-ग्रोथ कररयर में होता है।” 

 

1.7 Qualification, Experience & Profile-wise Eligibility 

नैना ने लैपट़ॉप बांद ककया और खडी हो गई, “चलो, तुम्हें तुम्हारे सबसे बडे सवाल का जवाब कदलवाते हैं।” 

“कहााँ?” 

“HR कडपाटूमेंट में।” 

नैना राकधका को फ्लोर के उस शाांत कहसे्स में ले गई जहााँ ग्लास केकबन पर कलखा था: Human Resources. अांदर HR मैनेजर मेघा 
अपने लैपट़ॉप पर कुछ प्रोफाइल ररवू्य कर रही थी। 

नैना ने ऩॉक ककया, “मेघा, एक कमनट? यह मेरी ककजन राकधका है, BBA फे्रशर।” 

मेघा ने गमूजोशी से हाथ कमलाया, “वेलकम राकधका। कहो, क्या सवाल है तुम्हारे मन में?” 

राकधका ने कबना देर ककए वह सवाल पूछा जो उसे सुबह से परेशान कर रहा था: “मैम, मेरे पास कसफू एक ऩॉमूल क़ॉलेज की BBA 
कडग्री है। क्या ट़ॉप कां पनीज मुझ जैसे फे्रशसू को सच में BDE रोल के कलए सीररयसली लेती हैं?” 

मेघा ने अपनी कुसी पीछे की और मुिुराई। 

“राकधका, एक बात बहुत ध्यान से समझो। हर साल लाखोां बचे्च कडग्री लेकर बाहर आते हैं। कडग्री हमें कसफू यह बताती है कक तुमने 
तीन साल क़ॉलेज का बेकसक कडकसल्कप्लन फ़ॉलो ककया है। लेककन इांटरवू्य रूम में हम कडग्री के माकू्स नही ां देखते।” 

“तो आप क्या देखते हैं?” 

“हम तीन चीजें देखते हैं,” मेघा ने उांगकलयोां पर कगनाया: 

1. Curiosity औि Listening Ability: क्या तुम सामने वाले की बात ध्यान से सुनती हो, या बस बोलने की जल्दी में रहती हो? 

2. Coachability: क्या तुममें अपनी गलकतयोां से सीखने और खुद को सुधारने का लचीलापन है? 

3. Resilience (िहनश लता): जब कदन के पाांच क्लाइांट्स तुम्हारे मुांह पर मना करें गे, तब क्या तुम कनराश होकर बैठ जाओगी 
या पूरे उत्साह के साथ छठा नांबर डायल करोगी?” 

मेघा ने मुिुराते हुए कहा, “अगर ककसी फे्रशर में यह एटीटू्यड कदखता है, तो हम कबना ककसी पुराने एक्सपीररयांस के भी उसे खुशी-
खुशी हायर कर लेते हैं। Business Development एक ऐसी फील्ड है जहााँ तुम्हारी भूख तुम्हारी कडग्री से कही ां ज्यादा भारी पडती 
है।” 

 

1.8 Salary, Incentives & Career Growth in Business Development 

HR केकबन से कनकलकर दोनोां नैना की डेि की तरफ लौट रहे थे। ऑकफस में शाम की लाइट्स जल चुकी थी ां। राकधका के कदमाग 
के सारे जाले साफ हो चुके थे, लेककन एक आल्कखरी और सबसे पै्रल्किकल सवाल अब भी बाकी था। 

राकधका ने रुककर पूछा, “दीदी, सब कुछ समझ आ गया… लेककन इस फील्ड में कमाई का असली सच क्या है? लोग कहते हैं इसमें 
टारगेट का पे्रशर बहुत ज्यादा होता है।” 

नैना अपनी चेयर पर बैठी और उसने राकधका को सामने बैठने का इशारा ककया। 
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“चलो, तुम्हें क़ॉपोरेट का सबसे पै्रल्किकल सच बताती हाँ,” नैना ने डायरी पर एक लाइन खी ांची और दो कहसे्स ककए: Fixed Salary और 
Incentives। 

“माकेट में कई ऐसी नौकररयाां हैं जहााँ तुम चाहे कजतना काम कर लो, महीने के अांत में वही बांधी-बांधाई तनख्वाह कमलती है। लेककन 
कबजनेस डेवलपमेंट की खूबसूरती और खतरा—दोनोां इसके इांसेंकटव स्ट्र क्चर में हैं।” 

नैना ने समझाया, “एक फे्रशर को कां पनी एक बेकसक कफक्स्ड सैलरी देती है, कजससे रोजमराू के खचे चलते हैं। लेककन असली खेल 
इांसेंकटव्स का है। अगर तुम कां पनी के कलए वैलू्य कक्रएट करना सीख जाती हो, तो तुम्हारा इांसेंकटव कई बार तुम्हारी कफक्स्ड सैलरी से 
दोगुना हो सकता है। यही वजह है कक 23-24 साल के कई BD प्रोफेशन्स अपने साकथयोां से कही ां ज्यादा तेजी से वेल्थ और 
फाइनेंकशयल फ्रीडम बना लेते हैं।” 

नैना की आवाज़ अब थोडी गांभीर हो गई। 

“लेककन इस कमाई के साथ एक कडवी हकीकत भी आती है—Unforgiving Pressure। यहााँ हर महीने की 1 तारीख को तुम्हारा 
िोरकाडू कफर से जीरो हो जाता है। कपछले महीने तुमने क्या ककया, कोई याद नही ां रखता। यहााँ ररजेक्शन रोज का नाश्ता है। दस 
लोग तुम्हें मना करें गे, तब जाकर शायद एक व्यल्कि तुम्हारी बात सुनेगा। जो लोग इस ररजेक्शन को पसूनली कदल पर लगा लेते हैं, वे 
इस फील्ड से दो महीने में भाग जाते हैं। लेककन जो इसे खेल का कनयम समझ लेते हैं, वे माकेट के सबसे महांगे प्रोफेशनल्स बनते हैं।” 

कमरे में कुछ पलोां के कलए गहरी शाांकत छा गई। 

नैना ने राकधका की आांखोां में देखा, “तो अब बताओ राकधका… क्या तुम इस दुकनया में उतरने के कलए तैयार हो? जहााँ मेहनत और 
ररजेक्शन का समांदर है, लेककन अगर तैरना सीख गईां, तो पूरा आसमान तुम्हारा है?” 

राकधका ने एक पल के कलए ल्कखडकी से बाहर देखा। नीचे शहर की तेज रफ्तार गाकडयाां दौड रही थी ां। उसके मन का सारा सांकोच 
और डर अब एक शाांत सांकल्प में बदल चुका था। 

उसने पलटकर पूरे आत्मकवश्वास के साथ कहा, “दीदी, मुझे सेफ और बोररांग रास्ता नही ां चुनना। मुझे यह जांग लडनी है।” 

नैना के चेहरे पर एक सांतुष्ट मुिान ल्कखल गई। उसने कबना एक पल गांवाए अपना लैपट़ॉप घुमाया और कां पनी के ररकू्रटमेंट पोटूल पर 
कसूर रख कदया। 

“तो कफर ठीक है राकधका। तुम्हारी पहली परीक्षा शुरू होती है। नेक्सोरा ने इसी हफे्त BDE फे्रशसू के कलए इांटरवू्य डर ाइव अनाउांस की 
है। तुम्हारा इांटरवू्य अगले सोमवार को है।” 

राकधका की धडकनें अचानक तेज हो गईां। 

अगले सोमवार? यानी तैयारी के कलए कसफू सात कदन? 

उसने िीन पर चमक रहे उस बटन को देखा: Submit Application। 

उसे पता था कक इस एक ल्कक्लक के बाद उसकी कज़ांदगी का सबसे अहम चैप्टर शुरू होने वाला था—जहााँ कडग्री की थ्योरी पीछे छूटने 
वाली थी और क़ॉपोरेट व़ॉर-रूम की असली अकग्नपरीक्षा शुरू होने वाली थी। 

 

(अगले चैप्टि में: अपन  पहल  BD ि़ॉब िैिे कै्रि ििें—िेजू़्यमे श़ॉटफकलस्टींग िे ि के्रट्ि िे लेिि पहले इींटिवू्य िे 5 िबिे 
मुस्िल िवालोीं िे िट ि िवाब ति...) 
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Chapter 1 Summary: 

तो मेरे दोस्त, Chapter 1 के अांत तक आते-आते हम एक बहुत महत्वपूणू पडाव पर पहुांच चुके हैं। 

ककताब शुरू करने से पहले शायद आपके कलए भी Business Development का मतलब वही था जो ज़्यादातर लोग समझते हैं—
क़ॉकलांग करना, क्लाइांट्स के पीछे भागना और जैसे-तैसे टारगेट पूरा करना। लेककन अब आप जान चुके हैं कक Business 
Development कसफू सामान बेचने का नाम नही ां है। 

यह नई कबज़नेस सांभावनाओां को तलाशने, सही क्लाइांट्स की पहचान करने, उनकी वास्तकवक समस्याओां को सुलझाने और मजबूत 
ररश्तोां को कटकाऊ रेवेनू्य (Revenue) में बदलने का हुनर है। 

इि अध्याय ि  मुख्य ि ख (Key Takeaways) 

• Marketing, Sales औि BD िा अींति: Marketing लोगोां तक पहुांचकर कडमाांड पैदा करती है, Sales उस कदलचस्पी को 
बातचीत और क्लोकजांग में बदलती है, जबकक Business Development नए बाज़ार, नई पाटूनरकशप्स और कां पनी की लांबी 
दौड (Long-term Growth) की नी ांव रखता है। 

• यह किर्फ  एि पद नह ीं, पूिा किटम है: BD कसफू फोन घुमाना नही ां है। इसके पीछे प्रोसे्पि ररसचू, लीड जेनरेशन, 
क्लाइांट मीकटांग्स, फ़ॉलो-अप्स और CRM मैनेजमेंट का एक व्यवल्कस्थत ढाांचा काम करता है। 

• इींडटर  ि  िोई ि मा नह ीं: B2B हो या B2C—IT, मैनु्यफैक्चररांग, ररयल एसे्ट्ट, एडुकेशन, ल़ॉकजल्कस्ट्क्स, SaaS या 
ररकू्रटमेंट—हर सेिर को रेवेनू्य डर ाइवसू की ज़रूरत होती है। सही ल्किल्स सीख ली ां, तो आपके रासे्त कभी बांद नही ां होांगे। 

• पद vs किमे्मदाि : BDE से शुरू होकर Manager या VP तक का सफर कसफू कवकजकटांग काडू पर Designation बदलने 
का नाम नही ां है। हर स्तर के साथ आपकी कनणूय क्षमता (Decision Making) और लीडरकशप का दायरा बढ़ता है। 

• कडग्र  बनाम कडल वि : BBA या MBA आपको इांटरवू्य के दरवाजे़ तक ला सकती है, लेककन आगे वही कटकेगा कजसके पास 
बेहतरीन कमु्यकनकेशन, नेगोकशएशन और परफ़ॉमू करने का जज़्बा होगा। 

• पैिेि िा गकित: कसफू कफक्स्ड सैलरी देखकर ऑफर मत चुकनए। इांसेंकटव स्ट्र क्चर, प्ऱॉडि की वैलू्य, कां पनी का वकू 
कल्चर और सीखने के मौकोां (Client Exposure) को भी तौलना ज़रूरी है। 

• िच्च  िर्लता: जैसा कक नैना ने राकधका को समझाया था—हर क्लोज़ हुई डील सफल डील नही ां होती। अगर क्लाइांट की 
ज़रूरत समझे कबना गलत प्ऱॉडि कचपका कदया, तो नुकसान ररशे्त और कबज़नेस दोनोां का होगा। 

अब अगि िोई आपिे पूछे... 

कक "Business Development क्या होता है?"—तो मुझे पूरा भरोसा है कक आप यह नही ां कहेंगे कक "सर, इसमें सेल्स करनी होती है।" 

अब आप कसर उठाकर कह सकते हैं कक Business Development बाज़ार में कछपी सांभावनाओां को ढूांढने, क्लाइांट्स की समस्याएां  
समझकर वैलू्य देने और भरोसेमांद ररश्तोां के दम पर ससे्ट्नेबल कबज़नेस खडा करने की कला है। 

यह तो कसफू नी ांव थी। 

BD की असली दुकनया अभी आगे बाकी है। अगले अध्यायोां में हम जानेंगे कक एक फे्रशर इस फील्ड में कदम कैसे रखता है, दमदार 
ररजू्यमे और LinkedIn प्रोफाइल कैसे तैयार होती है, इांटरवू्य कैसे कै्रक ककया जाता है और ज़ॉइकनांग के शुरुआती 90 कदनोां में खुद को 
एक स्ट्ार परफ़ॉमूर के रूप में कैसे स्थाकपत ककया जाता है। 

 

MistrNokriWala Insights 

एक कडवी मगर सच्ची बात हमेशा याद रल्कखए—कां पकनयाां कसफू कडकग्रयाां देखकर हायर नही ां करती ां; वे यह देखती हैं कक आप टेबल 
पर क्या वैलू्य लेकर आ रहे हैं। 
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एक फे्रशर के पास पुराना तजुबाू (Experience) नही ां होता, लेककन उसके पास स्पष्ट सांवाद (Communication), सीखने की भूख, 
आत्मकवश्वास और लोगोां को समझने की समझ ज़रूर हो सकती है। 

अनुभव आपको काम करते-करते कमलेगा, लेककन अपना पोटेंकशयल आपको इांटरवू्य के कमरे में ही साकबत करना होगा। 

आपकी पहली Business Development ज़ॉब आपकी मांकज़ल नही ां, कसफू एक शुरुआत है। सही नजररया और लगातार परफ़ॉमेंस 
इसी पहली सीढ़ी से आपके कलए सीकनयर रोल्स और लीडरकशप के रासे्त खोल देगी। 

अगला पडाव: अब सवाल यह नही ां है कक BD क्या है। असली सवाल यह है— “Business Development में अपने िरियि ि  
शुरुआत िैिे ििें?” 

कमलते हैं अगले अध्याय में! 
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